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Zasady sprzeday dotadowan voip

. Operatorem ustugi voip jest Betamax GmbH & Co K&edzila w Niemczech, Im

Mediapark 8, 50670 Koln

Operator odpowiada za prawidtowe dziatanie usfagios¢ polaczen i taryfikacig rozmow.
Sprzedawg dotadowa jest Hostnet Sp. z 0.0. z siedgilv Warszawie 00-002 przy ulicy
Swigtokrzyskiej 20.

Sprzedawca nie jest steppmowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Sprzedawca odpowiada wgknie za terminowe przekazanie kwoty dotadowania
operatorowi.

Dotadowania kont realizowane & dni robocze w agu 24h od chwili zakggowania
wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy. UWAGA! Pragléradycyjne, take z bankow
internetowych, realizowane rzez bankérednio w cagu 1-2 dni roboczych. Sprzedawca
nie mazadnego wptywu na pradankow oraz Poczty Polskiej. Natychmiastowe
zaksigowanie wptaty umdiwia jedynie system Przelewy?24.

Jezeli wplata realizowana byta poprzez system PrzeBwyod nadania przelewu neiy
24h (dni robocze), a konto nie zostato dotadowaabsry ztozy¢ reklamacg zgodnie ze
wskazowkami znajdagymi sk na stronie www.voipmax.pl w ¢gci kontakt.

Jezeli wplata realizowana byta przelewem tradycyjnyadinadania przelewu neo 36h
(dni robocze), a konto nie zostato dotadowane,zyatéozy¢ reklamaat zgodnie ze
wskazdéwkami znajdagymi sk na stronie www.voipmax.pl w egci kontakt.
Odpowiedzialn& za wpisanie poprawnego tytutu przelewu oraz wshkigzpoprawnego
loginu konta, ktore ma zostalotadowane, spoczywa na Kugeym. Wpisanie
niepoprawnego tytutu przelewu lub wskazanie niepamego loginu skutkaj
niezasileniem konta i wptacona kwota nie podlegeorowi.

Sprzedawca nie ponasidnej odpowiedzialrigi za nieprawidtowe dziatanie ustugi, j@ko
pofacze i taryfikacjg rozmow.

Kupupcemu nie przystuguje prawo do zwrotu niewykorzygtarsrodkow.

Wszelkie reklamacje zwdane z nieprawidtowym dziataniem ustugi, j&sia polaczen lub
taryfikacja rozmow naley przesyta bezpdrednio Operatorowi lub za peednictwem
formularza kontaktowego na stronie internetoweg8gawcy (www.voipmax.pl).

Aby reklamacja mogta zostprzekazana Operatorowi, musi zawiéera

a) konto sip aytkownika

b) docelowy numer telefonu

c) data i godzina patzenia

d) rodzaj uywanego sprgu lub oprogramowania

e) doktadny opis problemu

J&li zdarzenie powtarzagginalery zaznacz§, czy problem jest zawsze, czy tylko z
wybranymi numerami (lub kierunkami).

Wszystkie reklamacje przestane zérpdnictwem formularza na stronie Sprzedawcy
przekazywaneagsOperatorowi w eigu 24h (dni robocze).

Sprzedawca nie niadnego wplywu na czas rozpatrzenia reklamacji niama
maozliwo$ci monitorowania procesu rozpatrywania jej. Aby ska¢ dodatkowe informacje,
nalezy skontaktowa sic bezpdrednio z Operatorem.

Korzystanie z ustugi oznacza akcepiagsad sprzedy dotadowa.



